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破解 网 络 广告 发 展 “ 魔 咒 ” 


摘 要 : 提起 广告 ， 受 众 自然 会 想到 网 络 广告 ， 网 络 广告 因 


可 就 在 广告 商 和 消费 者 一 致 看 好 网 络 广告 发 展 前 景 时 ， 广 告 从 业者 和 网 站 经 营 者 正面 临 着 各 种 困扰 。 本 文 试 着 浅 析 富 媒体 广 


告 是 如 何 破解 网 络 广告 发 展 “ 魔 咒 ”。 
关键 词 : 富 媒体 广告 ; 网 络 广告 ; 广告 发 展 
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富 媒体 是 指 具 有 动画 、 声 音 、 视 频 以 及 交互 性 的 信息 传 
播 方法 。 富 媒体 包含 下 列 几 种 组 合 : 流 媒 体 、Flash 间 阶 窗 
口 等 程序 设计 语言 。 富 媒体 可 应 用 于 各 种 网 络 服务 中 ， 如 网 
站 设计 、 电 子 邮 件 、 插 播 式 广告 等 。 

富 媒体 广告 的 最 大 特点 : 利用 富 媒体 技术 将 大 容量 的 广 
告 文件 投放 在 大 流量 的 网 络 媒 体 上 进行 流畅 的 播放 ， 受 众 其 
至 不 需要 点 击 到 广告 主 网 站 即 可 了 解 广 告 主 企业 和 产品 的 详 
细 信 息 ; 具有 网 络 互 动 强 的 优势 ， 可 达到 一 种 高 曝光 、 高 点 
击 的 效果 ; 富 媒 体 广告 自身 通过 程序 语言 设计 可 实现 游戏 、 
则 查 、 竞 赛 等 相对 复杂 的 用 户 交 互 功 能 ， 可 以 在 广告 主 与 受 
众 之 间 搭 建 一 个 沟通 交流 平台 。 

近年 来 ， 网 络 广 告 因 其 成 本 低 、 更 新 快 等 优势 ， 被 广告 
主 们 一 至 看好。 可 就 在 大 家 都 认为 网 路 广告 发 展 前 景 一 片 大 
好 时 ,广告 经 营 者 、 网 站 正面 临 着 严峻 挑战 。 如 : 广告 受到 
网 民 的 心理 抵触 ， 其 至 是 反感 ， 广 告 形式 缺乏 创意 ,广告 与 
文化 形态 存在 差异 等 诸多 问题 ( 俗称 网 络 广告 “ 麻 咒 ”) 。 
下 面 笔 者 就 试 着 从 几 个 方面 进行 剖析 。 

1. 网 络 广告 在 形式 上 遭遇 受众 的 心理 抵触 ， 采 用 漂亮 贴 水 效 
应 来 “破解 ”会 达到 较 好 的 效果 一 一 基于 心理 层面 的 分 析 

在 面 对 铺天盖地 的 网 络 广告 时 ， 网 民 不 胜 其 烦 。 网 络 作 
为 第 四 媒体 的 优势 在 于 传播 范围 广 ， 不 受 时 间 、 空 间 限制 ， 
信息 海量 ， 受 众 参与 度 高 等 。 如 今 ， 人 们 越 来 越 多 地 依赖 于 
网 络 。 但 很 多 时 候 网 页 尚未 打开 ， 便 弹出 许多 小 广告 ， 网 民 
很 是 反感 。 网 民 对 网 页 上 弹出 式 广告 熟视无睹 ， 广 告 几乎 没 
有 效果 可 言 。 
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经 济 学 上 有 漂亮 贴 水 效应 。“ 多 少 次 站 在 便道 上 和 朋友 看 看 ， 因 为 用 户 觉得 ,， 那 不 是 广告 ， 它 不 会 引起 网 民 的 反感 。 
谈 兴 正 浓 ,我 却 忘 了 谈话 的 主题 一 一 因为 当时 有 漂亮 女郎 在 一 个 有 创意 的 广告 不 仅 能 吸引 消费 者 的 有 眼球， 顺利 进入 


穿越 马路 。 这 就 是 广告 中 的 漂亮 贴 水 效应 ， 即 由 漂亮 引起 的 
对 广告 效果 的 提升 。” 广 告 大 师 罗 瑟 ， 瑞 夫 斯 曾 说 过 。 
漂亮 点 是 能 引起 消费 者 注意 的 “引子 ”， 是 创造 有 效 广 
告 的 必要 条 件 ， 而 要 达到 的 漂亮 贴 水 效应 是 将 消费 者 的 注意 
力 引 向 对 广告 所 要 表达 的 核心 信息 的 注意 ， 乃 至 更 深层 次 的 
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其 成 本 低廉 、 易 于 更 新 和 无 限 到 达 潜 力 等 优势 ， 被 广告 商 看 好 。 
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联想 ， 使 受众 接受 广告 所 要 表达 的 意图 ， 理 解 广告 的 内 涵 ， 
达到 与 消费 者 心灵 相通 的 目的 ， 从 而 培育 品牌 的 知名 度 、 美 
誉 度 和 忠诚 度 。 从 心理 学 角度 来 讲 ， 目 标 受 众 的 知觉 是 注意 
和 解释 刺激 的 过 程 ， 第 一 阶段 是 注意 力 过 滤 过 程 ， 第 二 阶段 
是 解释 过 程 。 广 告 中 独特 的 、 相 关联 的 漂亮 点 的 引入 是 跨越 
这 两 个 潜在 知觉 壁 牟 的 先决 条 件 ， 也 就 是 产生 漂亮 贴 水 效应 
的 基石 。 

在 媒介 融合 形态 之 下 ， 网 络 广告 要 取得 较 大 发 展 就 必须 
学 会 驾驭 “漂亮 贴 水 效应 ”, 只 有 这 样 , 才 会 有 更 大 发 展 空间 。 
2. 网 络 广告 表现 形式 缺乏 创意 ， 富 媒体 广告 突出 创意 一 一 基 
于 广告 创意 的 分 析 

创意 是 指 创 新 意识 或 创造 意识 。 创 意 能 使 广告 受到 超 值 
的 关注 。 当 广告 经 营 者 在 同样 的 媒介 上 以 同样 的 价位 、 时 间 
刊登 广告 时 ， 哪 个 广告 有 创意 哪个 广告 就 能 吸引 受众 眼球 ， 
广告 传播 效果 好 ,就 能 达到 预期 目的 。 反 之 , 则 是 无 效 投资 。 
不 管 你 在 广告 里 说 的 多 好 ， 都 是 在 浪费 金钱 。 

在 考虑 创意 时 ， 也 要 考虑 到 广告 的 大 小 、 尺 寸 、 颜 色 
等 因素 。 在 富 媒 体 广告 尚未 诞生 之 前 ， 网 页 广告 的 大 小 约 
30~40K， 表 现 手 法 单一 ， 就 是 文字 或 图 片 。 在 动漫 等 融 媒 体 
的 今天 ， 网 页 广告 显得 很 落后 。 相 比 之 下 ， 富 媒体 广告 的 创 
意 、 空 间 都 较 大 ， 有 的 甚至 能 达到 3~4M， 其 效果 可 与 电视 
媲美 。 现 有 的 富 媒体 广告 ， 大 多 分 为 两 种 太 寸 ，320 x 270 以 
及 270x200， 这 两 种 广告 形式 ， 给 人 的 初步 感觉 ， 往 往 都 是 
越 大 越 好 。 其 实 还 是 要 根据 内 容 来 决定 。 腾 讯 的 新 闻 弹 窗 ， 
尺寸 只 有 240 x 160， 每 次 弹出 来 ， 总 能 吸引 大 量 的 用 户 点 开 
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闹 通 环 季 ， 实 现 它 作 为 商品 的 价值 ， 满 足 广告 商 的 要 求 ， 而 
且 通 过 解释 、 说 服 、 告 知 等 进一步 满足 消费 者 精神 层面 的 需 
求 ， 实 现 隐 形 价值 或 附加 值 ， 也 能 使 其 增值 。 一 个 有 创意 的 
广告 ， 其 创造 的 实际 价值 等 于 该 广告 最 初 的 使 用 价值 和 由 其 
产生 的 精神 价值 总 和 。 


以 
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白领 一 族 远离 疲劳 恢复 元 气 


eee 00QyUoo en 各 入 讨论 


和 白 颁 峙 斋 三 杯 论 
在 过 邻 这 个 节 夺 各 忆 网 怕 会 黑 ， 痛 负 生 活 工作 压力 刺 大 的 当 怕 作为 中 居 力 重 的 解 市 白领 了 , 
然而 。 过 利于 于 天 机 条 “ 远 轩 ”大 玫 本 入 们 西 于 长 期生 活 习 要 不 观 汪 本 PF 
亲 师 现 ， 为 暴 闯 埋 、 昂 感 置 甚至 “党 身 不 好 限 ” 等 开 健 辣 煤 杖 5 
靖 ”， 险 嫌 门 的 着 表 再 下 了 重大 仿 囊 ， 不 了 过， 随 着 健 语 意识 的 
心 自己 的 
杯 论 ”。 


] 点 击 皇 行 1 上 膨 点 击 排行 
morae 享 近 关 作 玫 通 六 厚 间 
8 生生 


量 沸 入 


在 oa 
“学 上 局 朋 "的 必用。 x sae 四 
一 


基 本 涉 是 居所 大 、11 盐 关于 本 看 科 的 汝 痢 的 宙 人 邱 寺 于 全 上 0 间 时 的 过 打折 村、 着地 线 便 作 


图 1 
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里 王子 ”“ 凯 特 王妃 ”等 人 伴 着 强劲 的 音乐 出 场 ， 该 视频 在 
Youtube 上 的 点 击 率 高 达 1700 万 ， 引 起 众多 媒体 关注 。 原 来 
这 是 德国 通讯 公司 T-Mobile 精心 策划 的 “病毒 广告 ”。 

如 今 ， 我 们 的 80 后 、90 后 对 网 络 上 各 类 信息 的 “ 狂 缀 
小 炸 ”早已 习以为常 ， 很 多 时 候 他 们 是 不 会 打开 这 些 “ 病 毒 
式 广 告 ” 的 ， 只 有 那些 嗪 头 十 足 的 、 有 创意 的 广告 才 会 吸引 
他 们 的 注意 。 如 果 他 们 停留 在 某 则 广告 上 的 时 间 越 长 ， 越 有 
可 能 选择 点 击 该 广告 。 在 媒介 融合 时 代 ， 所 有 人 都 有 可 能 在 
网 络 上 “秀一 把 ”, 获得 瞬间 的 关注 , 成 为 各 种 “ 哥 ” 或 “ 姐 ”。 
反之 ， 则 可 能 被 淹没 在 信息 的 洪流 中 ， 不 见 踪影 。 

我 们 要 努力 拉 近 消费 者 与 病毒 视频 之 间 的 距离 ， 让 二 者 
“ 零 上 距离 接触 ”,， 产 生 广泛 的 传播 效果 。 信 息 时 代 遵 循 的 是 
一 种 快捷 、 实 惠 、 便 利 原 则 。 网 民 上 传 文件 、 发 送 邮 件 、 参 
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如 图 1 所 示 ， 富 媒体 广告 带 给 人 们 一 种 清新 的 感觉 ， 在 
经 过 了 4 个 小 时 高 强度 的 工作 后 ， 大 家 都 会 在 午饭 时 给 自己 
补充 能 量 ， 当 然 也 会 有 很 多 人 选择 一 些 功 能 饮品 ， 这 时 邓 老 
闵 茶 就 会 成 为 人 们 饮品 中 的 首选 。 这 源 于 该 广告 的 独特 创意 。 
3. 网 络 广告 形式 与 文化 存在 一 定 的 差异 ， 应 注重 与 文化 的 吻 
合 度 一 一 基于 文化 视角 的 分 析 

“广告 的 民族 个 性 非常 鲜明 。 一 个 好 的 广告 就 像 一 个 好 
的 艺术 创作 一 样 ， 必 须 深 植 于 民族 文化 的 土壤 ， 用 鲜 活 的 民 
族 语言 ， 打 入 深 藏 在 受众 潜意识 背后 的 “民族 记忆 ”和 “种 
族 记忆 ”， 从 而 达到 一 种 让 人 心领神会 的 效果 。” 我 们 在 广 
告 创意 中 设置 一 定 密度 的 文化 含量 ， 有 效 地 进行 文化 定位 成 
为 现代 广告 的 创作 取向 。 在 许多 广告 中 ， 文 化 视角 的 定位 决 
定 着 广告 的 成 功 与 否 ， 文 化 视角 定位 准确 ， 将 广告 的 形式 与 
文化 有 机 联系 起 来 ， 赋 予 广告 以 文化 内 涵 ， 这 样 的 广告 才 会 
收 到 较 好 的 效果 , 才 会 给 广告 主 带 来 意 想 不 到 的 经 济 效益 ( 包 
括 潜 在 经 济 价值 ) 。 

广告 创意 如 果 能 建立 在 对 一 个 国家 或 地 区 风土 人 情 的 基 
础 上 ， 则 可 以 产生 积极 效果 。 比 如 ， 电 影 《 红 高 梁 》 当 年 在 
美国 参与 评奖 展映 时 , 策划 人 员 从 文化 的 角度 想 出 一 个 妙招 ， 
在 影院 门口 向 每 位 观众 发 一 件 用 红 布 做 好 的 小 马 袖 ， 虽然 成 
本 较 低 , 但 收 到 了 非常 好 的 宣传 效果 。 这 一 创意 就 是 从 中 国 
文化 的 角度 出 发 , 抓 住 了 美国 人 猎奇 和 爱好 表现 的 民族 情趣 。 
4. 网 络 广告 应 科学 、 合 理 利用 病毒 营销 传播 方式 一 一 基于 传 
播 效果 的 分 析 

据 不 完全 统计 ，2014 年 网 络 视频 广告 的 投放 金额 达到 
57.1 亿美 元 。 其 成 本 低廉 、 传 播 速度 之 快 、 范 围 之 广 、 效 果 
惊人 等 , 无 一 不 向 受众 宣告 着 病毒 广告 时 代 的 来 临 。 近 三 年 ， 
病毒 视频 受到 国内 诸多 网 站 的 热 氛 。 

在 新 媒体 时 代 ，“ 每 个 人 都 能 成 名 15 分 钟 ”， 美 国 波 
普 艺 术 大 师 安 迪 … 沃 替 尔 曾 说 过 。20 世纪 60 年 代 ， 美 国 广 
播 、 电 视 兴 起 ， 广 告 逐 渐 兴 盛 ， 波 普 艺 术 成 为 流行 文化 的 宠 
儿 , 许多 原本 很 旧 俗 的 符号 文化 被 搬 上 荧屏 、 登 上 艺术 殿 演 ， 
产生 了 无 法 想象 的 张力 与 气质 。 例 如 ， 英 国王 室 世 纪 婚 礼 举 
办 前 夕 ， 一 个 山寨 版 王室 婚礼 视频 走红 网 络 ，“ 威 廉 ”“ 哈 


与 讨论 ， 很 多 时 候 不 是 以 经 济 回 报 为 目的 的 ， 网 络 广 告 也 不 
例外 ， 应 按照 市 场 经 济 原则 ， 在 互利 互惠 基础 上 考虑 受众 的 
利益 ,一 旦 将 受众 的 利益 放 在 第 一 位 ， 那 网 络 广 告 必定 会 吸 
引 受众 眼球 ， 产 生 好 的 传播 效果 。 


笔者 认为 ， 富 媒体 广告 凭借 其 优势 易于 被 消费 者 接受 ， 
但 目前 国内 富 媒 体 广 告 依然 是 按 次 数 来 计算 价格 的 ， 从 这 个 
角度 出 发 ， 为 了 将 利润 最 大 化 ， 广 告 商 势必 会 去 干扰 受众 的 
眼球 。 富 媒体 广告 运营 商 可 以 制定 一 些 播放 措施 ， 实 现 广 告 
的 合理 、 有 序 、 科 学 播放 ; 在 保障 收入 的 情况 下 做 出 一 些 技 
术 上 的 设置 ， 尽量 不 要 干扰 到 受众 ,使 二 者 能 够 和 谐 相 处 、 
利益 共享 ; 富 媒 体 广 告 也 应 与 电视 实现 有 效 结合 。 轿 
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